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VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej aj len ako ,OP“) upravuju zdvézkové vztahy medzi
Preddvajucim a Kupujucim zaloZené kipnou zmluvou uzavretou medzi Preddvajucim a
Kupujucim (dalej aj len ako ,Kapna zmluva“) podla ust. § 409 a nasledujucich zdkona €.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,Obchodny
zakonnik"), ako aj pravne vztahy z nich vyplyvajlice alebo s nimi stvisiace.

1.2. OP suU neoddelitelnou suc¢astou Kupnej zmluvy. Osobitné dojednania v Kipnej zmluve
odlisné od ustanoveni OP maju prednost pred tymito OP. Zmluvné strany sa zavézuju
dodrziavat tieto OP.

1.3. Prdvne vztahy zalozené Kipnou zmluvou sa spravujd ustanoveniami KUipnej zmluvy, tymito
OP, Obchodnym zdkonnikom a dalSimi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v
uvedenom poradi. Zmluvné strany sa tiez zavdzuju resSpektovat zdsady poctivého
obchodného styku a obchodné zvyklosti medzi nimi

2, Zmluvné strany

21 Preddvajicim je obchodnd spolo¢nost PHARMACOPOLA s.r.o., so sidlom Svatokrizske
ndmestie 11, 965 01 Ziar nad Hronom, ICO: 31 570 895, zapisand v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vloZzka: 685/S (dalej aj len ako
.Predavajuci").

22 Kupujucim je fyzickd osoba - podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord md zdujem s
Preddvajucim pri vykone svojej podnikatelskej €innosti alebo v suvislosti so svojou
podnikatelskou ¢innostou alebo pri zabezpeéovani verejnych potrieb (napriklad
zdravotnickych, vzdeldvacich, vychovnych, socidlnej starostlivosti) alebo potrieb svojej
prevddzky uzavriet Kipnu zmluvu a ktord s Preddvajucim uzavrie Kdpnu zmluvu a je
identifikovand v Objedndvke alebo vo Fakture (dalej ajlen ako ,Kupujaci®).

3. Zakladné prava a povinnosti zmluvnych strdan

3.1 Preddvaijuci sa zavdzuje dodat Kupujucemu Tovar ¢o do mnozstva a druhu a previest na
neho vlastnicke prdvo k Tovaru.

3.2 Kupuijlci sa zavazuje prevziat Tovar od Preddvajiceho a zaplatit Kipnu cenu.

4. Dodanie a prevzatie Tovaru, prenajom platobnych termindlov

41, Tovarom sa rozumeiju hnutelné veci (najma lie€ivd), ktorych druh, mnozstvo a pripadne qj
akost su $pecifikované v Objedndvke (dalej aj len ako ,Tovar®).

4.2, Objedndvkou sa rozumie prdvny ukon Kupujuceho vykonany v akejkolvek forme a
adresovany Preddvajucemu, v ktorom Kupujuci uvedie minimdlne (1.) svoje identifikacné
udaje, (2.) objedndvany Tovar s uréenim jeho Specifikdcie, druhu, mnozstva, pripadne qj
akosti, (3.) lehotu dodania a miesto dodania Tovaru a (4.) pripadne dalSie udaje, ktoré
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povazZuje Kupujuci za nevyhnutné, a to v zneni jej pripadnych zmien podla dohody
zmluvnych strdn (dalej aj len ako ,Objednavka®).

Preddvaijuci sa zavdzuje dodat Kupujucemu Tovar v sulade s Objedndvkou. Ak Preddvaiuci
vo vynimoc¢nych pripadoch nemédze dodat Tovar (jeho ¢ast) v lehote podla Objedndvky,
bezodkladne o tom informuje Kupujiceho a ozndmi mu ndhradnud lehotu na dodanie
Tovaru (jeho €asti). Ak Kupujuci s touto ndhradnou lehotou suhlasi, Preddvajuci je povinny
Kupujicemu dodat Tovar (jeho ¢ast) v ndhradnej lehote; ak Kupuijlci s ndhradnou lehotou
nesuhlasi, je oprdvneny odstupit od konkrétnej Objedndvky alebo jej ¢asti v rozsahu len
niektorého Tovaru. Ak Kupujuci pri ozndmeni ndhradnej lehoty Preddvajucim neozndmi
Preddvajucemu svoj nesuhlas, md sa za to, Zze s ndhradnou lehotou suhlasi.

Preddvaijuci sa zavézuje dodat Kupujicemu Tovar v mieste podla Objedndvky alebo v
mieste ndsledne uréenom Kupujlicim, ktorym miestom méze byt vzdy len sidlo, miesto
podnikania alebo prevddzkarer Kupujuceho alebo prevddzkarer Preddvajuceho na uzemi
Slovenskej republiky. V osobitnych pripadoch sa zmluvné strany mdéZzu individudine
dohodnut na inom mieste dodania Tovaru na Uzemi Slovenskej republiky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade dodania Tovaru v inom mieste ako prevddzkarni
Preddvajuceho Preddvajuci uskuto€iiuje dodanie Tovaru automobilovou prepravou, resp.
je zabezpecend prostrednictvom tretej osoby, napr. zdsielkovej sluzby, kuriérom,
zmluvnym partnerom Preddvajuiceho. Tovar sa povazuje za dodany v momente, v ktorom
Preddvaijuci umozni Kupujucemu prevziat Tovar v mieste podla bodu 4.4. OP. Momentom
dodania Tovaru Kupujucemu prechddza nebezpeCenstvo 8kody na Tovare z
Preddvajuceho na Kupuijuceho.

Pri dodani Tovaru Preddvaijuci odovzdd Kupujicemu doklady vztahujice sa k Tovaru
a potvrdenie o odovzdani Tovaru sa vykond na technickom (mobilnom) zariadeni (vodi¢a)
Preddvaijuceho, okrem pripadov, kedy Kupuijlci bude vyslovne v Objedndvke pozadovat
odovzdanie tovaru prostrednictvom pisomného dodacieho listu. V pripade potvrdenie
odovzdania na technickom (mobilnom) zariadeni (vodi¢a) Preddvajuceho, bude
Preddvajucim potvrdeny €as azaznamenané suUradnice miesta odovzdania Tovaru.
Podpis Kupujuceho, zaznamenané miesto acas odovzdania bude zaslané do
informa&ného systému Preddvajuceho abudu priradené k elektronickému dodaciemu
listu vztahujiucemu sa k dodanému Tovaru. Takyto elektronicky dokument (elektronicky
dodaci list) je dostupny v B2B informa¢nom systéme Preddvaijiceho vrdmci osobitného
profilu Kupujuceho. Pridodani Tovaru Preddvajuci prostrednictvom pisomného dodacieho
listu, je Kupuijuci (respektive za neho konajica osoba) povinny podpisat s uvedenim
Citatelného mena, priezviska a podpisu konajucej osoby a podpisané vyhotovenie
dodacieho listu odovzdat Preddvajicemu. Ako dodaci list moze slizit Faktira podla bodu
5.2. OP. Podpisom dodacieho listu (bez ohladu na to, €i sa jednd o podpis na technickom
zariadeni alebo na pisomnom dodacom liste) Kupujuci potvrdzuje vykonanie kontroly
podla bodu 4.8. OP, dodanie Tovaru podla Objedndvky a sulad Udajov uvedenych v
dodacom liste so skuto¢ne dodanym Tovarom. Zistené vady (napriklad dodanie Tovaru
iného druhu, vinom mnozstve alebo v inej akosti) je Kupujuci povinny uviest v dodacom
liste odovzdanom Preddvajucemu podla tohto bodu OP; ak v dodacom liste nebudu
uvedené Ziadne vady, md sa za to, Ze Tovar bol dodany bez vad.
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Kupuijlci je povinny pri dodani Tovaru Preddvaijicim vykonat kontrolu dodaného Tovaru
(druhu, mnozstva, akosti) a v pripade baleného Tovaru aj kontrolu obalu Tovaru. Kupujuci
je povinny pri dodani Tovaru prevziat Tovar, ktory splia poZiadavky Kdpnej zmluvy.
Povinnost Kupujiceho uvedend v predoslych vetdch tohto ustanovenia sa povazuje za
splnenu vyhradne v pripade, ak vady dodaného Tovaru ozndmi Kupuijuci u Preddvaijiuceho
spbsobom predpokladanym v tychto OP v lehote 72 hodin od momentu prevzatia Tovaru.
Pocas dni pracovného pokoja lehota uvedend v predoslej vete spociva.

Preddvaijuci Specificky druh tovaru doddva spravidla v $pecializovanych prepravkdch (z
plastu). Kupuijuci je povinny tieto $pecializované prepravky (z plastu) Preddvajucemu vrdtit
a to bez zbyto¢ného odkladu po doruceni Tovaru, pricom je povinny so §pecializovanymi
prepravkami (z plastu) zaobchdadzat tak, aby boli Preddvajicemu vrdtené neposkodené a
v zodpovedajucom stave ako boli doru¢ené. Prepravky sa vracaju ihned pri doru¢eni
tovaru, alebo pri bezprostredne nasledujicom doruceni tovaru. V pripade porusenia
povinnosti uvedenej v predchddzajlcej vete ust. bodu 4.8, je Preddvajuci oprdvneny vodi
Kupujicemu uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 20,00 Eur (slovom: dvadsat Euro a nula
Eurocentov) za kazdu jednu nevrdtenu Specializovanu prepravku (z plastu). Uplatnenim
zmluvnej pokuty podla predchddzajucej vety ust. bodu 4.8 nie je dotknuté prdavo
Preddvajuceho na ndhradu Skody v celej vyske.

V pripade, Ze Kupujuci nepreberie Tovar v €ase, ked mu bude doru€ovany zo strany
Preddvajuceho, alebo v pripade, ak Kupujuci md povinnost zaplatit Kipnu cenu pri
doruceni a pri doru€ovani nedisponuje potrebnymi financiami je Preddvaijuci opravneny
uctovat Kupujucemu manipulaény poplatok za opakované dodanie zdsielky vo vyske 5 Eur
bez DPH.

Preddvaijuci mdze poskytnut Kupujicemu sluzbu prendjmu platobného (POS - Point Of Sale)
termindlu, pokial' Kupujuci dosiahne u Preddvajuceho mesacny obrat (hdkup tovaru a
sluzieb) 1.300,00 EUR bez DPH. PInenie tejto podmienky sa prehodnocuje mesacne. V
pripade nesplnenia podmienky je Kupujuci Preddvajucim upozorneny na nesplnenie
podmienky upravenej v prvej vete tohto ustanovenia. Maximdlna doba na zvy$enie obratu
a dosiahnutie limitu) st 3 mesiace, pokial'v individudlnom pripade Preddvajuci nerozhodne
pisomne ind¢. V pripade, ze zdkaznik nebude tento obrat dosahovat, bude mu platobny
termindl znefunkéneny.

Preddvaijuci je oprdvneny vykonat vymenu platobnych termindlov ato aj bez suhlasu
Kupujuceho. Oterminoch a pripadnych suvisiacich skuto&nostiach bude Preddvajuci
Kupujluceho vopred informovat vhodnou formou.

Kdapna cena a platobné podmienky

Cennikom sa rozumie dokument vyhotoveny Preddvajucim, ktory obsahuje cenu za
jednotlivy tovar v ponuke Preddvajuceho uréenu ako jednotkovl cenu za kus, vahu alebo
objem (dalej aj len ako ,Cennik”). Preddvajlici md prdavo jednostranne zmenit Cennik ¢o do
tovaru (roz8irenie o novy druh tovaru alebo zuzenie o niektory druh tovaru) alebo ceny
tovaru (zvySenie alebo zniZzenie ceny), najmda v pripade zmien cien na strane doddvatelov
Preddvajuceho alebo z inych prevdadzkovych dévodov Preddvajuceho. Cennik Preddvajuci
ozndmi Kupujucemu prostrednictvom B2B systéme a/alebo emailom, pricom Cennik sa
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povazuje za doruceny driom odoslania emailu obsahujiceho Cennik na emailovd adresu
Kupujuceho, respektive pouzivanu Kupujucim.

Kupuijlci je povinny Preddvajicemu zaplatit kipnu cenu za dodany Tovar vo vyske podla
Cennika po zohladneni individudinych zliav Kupujuceho, ktory bol Kupujucemu naposledy
doruceny ako aktudlny Cennik pred vykonanim Objedndvky Kupuijucim, alebo v pripade, ak
Kupujuci v Objedndvke uvedie Tovar, ktorého cena nie je uvedend v Cenniku, Kupujuci je
povinny Preddvajiucemu zaplatit kipnu cenu vo vyske, na ktorej sa zmluvné strany
dohodnu po vykonani Objedndvky Kupuijucim (dalej aj len ako ,Kapna cena”).

Kupuijlci je povinny Preddvajicemu zaplatit Kipnu cenu na zdklade faktiry vystavenej
Preddvaijucim, ktord Preddvaijuci zasle e-mailom v elektronickej podobe. V pripade, ak o to
Kupuijuci poziada, bude mu odovzdand faktura pri dodani Tovaru alebo ktord Preddvajuci
dorudi Kupujucemu neskdr osobne, prostrednictvom postového podniku (dalej aj len ako
Faktira*), pricom takéto dorucenie je spoplatnené sumou vo vyske 2,00 Eur (slovom: dve
Euro a nula Eurocentov) bez DPH za kazdu fakturu vystavenu v papierovej podobe. Faktura
musi obsahovat ndlezitosti podla osobitnych prdvnych predpisov; ak podla Kupuijiceho
Faktura tieto ndlezitosti nesplifia, je povinny ju Preddvajicemu vrdtit bezodkladne po jej
doruceni, pricom Preddvaijuci je ndsledne povinny bezodkladne tuto Faktiru opravit a
dorugit ju Kupujucemu. Kupuijuci vyslovne suhlasi, ze Faktura, na ktorej bude absentovat
podpis a/alebo pediatka Preddvajuceho spiha pre Gdel zaplatenia Faktdry vsetky
pozadované ndlezitosti a nie je ddvodom na vrdtenie Faktury, resp. na riadne a v€asné
nezaplatenie Faktury. Kupujucije taktiez povinny informovat Preddvajiceho o akychkolvek
zmendch potrebnych pre riadnu fakturdciu, pricom pokial zmenu Kupujuci Preddvajucemu
neozndmi pred momentom vystavenie Faktury Preddvaijicim, méze Kupujuci vratit Faktdru
na opravu avs8ak Kupnu cenu je povinny zaplatit vlehote pévodnej Faktury (tj. faktary
s nespravnymi udajmi).

Kupuijlci je povinny Preddvajicemu zaplatit Kipnu cenu v lehote splatnosti uvedenej na
Fakture.

Kupuijlci je povinny Preddvajicemu zaplatit Kipnu cenu prevodom na bankovy uGcet
Preddvajuceho uvedeny na Faktdre. Kipna cena sa povazuje za zaplatend dhom
pripisania penaznych prostriedkov vo vyske Kdpnej ceny na bankovy ucet Preddvaijuceho.
Kupujuci nadobuda viastnicke prdvo k dodanému Tovaru Uplnym zaplatenim Kdpnej ceny.
V pripade, Ze bude Kupujuci vomeskani s uhradenim faktury, je Preddvajuci oprdvneny
voci pohladdvke ztakejto faktury zapoditat akékolvek ndroky vyplyvajice znim
(Preddvaijucim) vystavenych dobropisov pre Kupujuceho ato v celej vysSke. Ak Kupujuci
a Preddvaijuci maju vzdjomné pohladdvky, zaniknd zapod&itanim vrozsahu v ako sa
vzdjomne kryju, najmd& ak Preddvaijuci vykond vodi Kupujucemu jednostranny zdpocet.
Zdnik nastane okamihom, ked' sa stretli pohladdvky.

Poplatok za sluzbu uvedenu v bode 4.10 je zdvisli od vysky ro€éného obratu bez DPH. Tento
ukazovatel sa vyhodnocuje polro¢ne, pricom pre rok 2025 sa vychddza zudajov
dosiahnutych Kupujucim za rok 2024. Poplatok sa pocita len zo sumy, ktord prevysSuje
platby z platobného termindlu; to znamendg, Ze vyska poplatku je nepriamo Umernd vyske
obratu. Pre vylu€enie pochybnosti je vzorec pre vypocet poplatku nasledovny: (platby
z platobného termindlu - obrat bez DPH) x Koeficient. Poplatok mensi ako 4,00 € (mesacne)
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Preddvaijuci Kupujucemu neuctuje; v pripade, ak by hodnota poplatku podla tohto
ustanovenia OP bude zdpornd hodnota, md sa za to Ze poplatok je vo vySke 0,00 €.
Fakturdciu poplatku Preddvajuci realizuje mesacéne so splatnostou faktury v trvani 15 dni
odo dia jej vystavenia.

Koeficient pre vypocet poplatku podla ustanovenia bodu 5.8 OP sa ur€uje nasledovne: Pre
urCenie vy8ky Koeficientu sa berie do uUvahy obrat Kupujiuceho bez DPH za
predchddzajucich 12 po sebe iducich mesiacov. VySka Koeficientu sa prehodnocuje k 30.6.
a k 31.12. kazdého kalenddrneho roka. Pre stanovenie vysky koeficientu su uréené tri pdsma:
1) pri obrate nad 100.000,00 Eur predstavuje Koeficient hodnotu vo vyske 0,50%,

2) pri obrate od 20.000,00 Eur do 99.999,99 EUR predstavuje Koeficient hodnotu vo vySke
0,75%,

3) pri obrate od 0,00 Eur do 19.999,99 EUR predstavuje Koeficient hodnotu vo vyske 0,9%.

V pripade, ak zo strany Kupujuceho bude na u¢et Preddvajuceho vykonand mylnd platba,
Preddvaijuci nie je povinny Kupujucemu vrdtit ale je oprdvneny ju zadrzat na dobu 12
mesiacov, poc¢as ktorych je oprdvneny ju pouzit na buduci zdpocet voci svojim budicim
ndarokom voci Kupujucemu. Marnym uplynutim lehoty uvedenej v predoslom bode vznikd
Preddvajucemu povinnost nezapocitand mylnd platbu Kupujicemu vrdtit v rozsahu
v akom nezanikla zdpoctom predpokladanym tomto bodom OP.

Akékolvek uctovné a dodacie doklady suvisiace s realizdciou akéhokolvek obchodu medzi
Kupujucim a Preddvajucim podla OP sa vyhotovuju v elektronickej podobe asu pre
Kupujuceho dostupné na stiahnutie v rdmci informacného B2B systému Preddvaijuceho.
Kupujlci je oprdvneny od Preddvajiceho poZzadovat prostrednictvom zdkaznickeho
servisu Preddvajuceho vyhotovenie dokladov aj v pisomnej podobe, pricom v pripade, Ze
o takyto vystup Kupujlci poziada, je Preddvajlci oprdvneny od Kupujliceho pozadovat
zaplatenie aj ndhrady ndkladov za vyhotovenie vo vySke 2,50 Eur bez DPH za kazdy, takto
vyhotoveny, dokument.

Zodpovednost Preddvajiceho

Vady Tovaru, ktoré je mozné zistit pri dodani Tovaru (najmd dodanie iného druhu Tovaruy,
dodanie Tovaru v menSom mnozstve, dodanie Tovaru po vyzna¢enom ddtume minimdinej
trvanlivosti), je Kupujuci povinny uplatnit u Preddvaijiceho najneskér pri vykonani kontroly
podla bodu 4.7. OP ich zaznamenanim do dodacieho listu. Skryté vady Tovaru, ktoré mal
Tovar v ¢ase jeho dodania Kupujicemu, je Kupujuci povinny uplatnit u Preddvaijiceho
bezodkladne po tom, ako tieto zisti, a to ozndmenim (reklamdciou), vykonanym emailom
na adresu reklamacie@pharmacopola.sk alebo prostrednictvom elektronického systému
Preddvajuceho dostupného na internetovej adrese https://b2b.pharmacopola.sk/ (dalej aj
len ako ,B2B*) po zadani prihlasovacich udajov Kupuijuceho, ale nie Ustne ani telefonicky, v
ktorom uvedie minimdlne (1) identifika€né udaje Kupujuceho, (2.) Specifikdciu Tovaru a
skrytej vady Tovaru, (3.) ddtum zistenia tejto vady, (4.) &islo objedndvky, dodacieho listu
alebo faktury vztahujucich sa k dodaniu reklamovaného Tovaru a (5.) pripadne dalsie
informdcie potrebné pre posudenie zodpovednosti Preddvajuceho za vady konkrétneho
Tovaru (pripadne vyplnenim reklama&ného formuldru, ktory je dostupny na internetovej
adrese https://www.pharmacopola.sk/reklamacny-protokol/). Kupuijlci je povinny umoznit
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Preddvajucemu obhliadku reklamovaného Tovaru a poskytnut mu ind stuc¢innost potrebnu
na posudenie reklamdcie.

Preddvaijuci je povinny vybavit reklamdciu bezodkladne po jej uplatneni Kupuijucim,
najneskor vsak v lehote tridsat (30) pracovnych dni odo dria jej uplatnenia. Za vybavenie
reklaomdcie sa povazuje uspokojenie ndroku Kupujuceho zo zodpovednosti Preddvajuceho
za vady podla bodu 6.3. OP alebo ozndmenie Preddvajuceho adresované Kupujucemu o
neopodstatnenosti reklamdcie.

Ak Preddvaijuci zisti opodstatnenost reklamdcie Kupujliceho, podla povahy vady Tovaru a
svojej volby (1.) dodd Kupujucemu tovar, ktorym nahradi vadny Tovar, alebo (2.) dodd
Kupujucemu chybajuci Tovar, alebo (3.) poskytne Kupujucemu zfavu z Kipnej ceny vo vyske
podla ceny vadného Tovaru, ak vada spociva v nedodani konkrétneho Tovaru, respektive
v konkréthom mnozstve a za tento bola Kupujucemu vyfakturovand alebo Kupujucim aj
zaplatend Kupna cenaq, alebo (4.) poskytne Kupujiucemu zlfavu z Kdpnej ceny vo vyske
pomernej Casti ceny vadného Tovaru, ak vada spociva v tom, Zze Kupujucemu bol dodany
predajny Tovar, ale v niz8ej akosti. Kupuijuci je povinny Preddvajucemu vydat vadny Tovar,
za ktory bude Kupujucemu dodany ndhradny tovar [bod (1.)] alebo poskytnutd zlava z
Kupnej ceny [bod (3.)].

V pripade strojov a zariadeni poskytuje Preddvajlci zdruku za akost v trvani jedného (1)
kalenddrneho roka. V pripade Tovarov s uvedenou dobou spotreby (napr. krmivd, vyZzivové
doplnky, chovatelské potreby, lie¢ivd) poskytuje Preddvaiici zdruku za akost najneskér do
dnia exspirdcie daného Tovaru.

Preddvaijuci vo svojich informacnych systémoch uvddza informdcie aj od tretich oséb.
Tieto informdcie od tretich oséb v informacnych systémoch uvddza na zdklade osobitnych
zmllv. Preddvaijuci nevie fakticky zabezpedit sustavné overovanie pravdivosti, spravnosti
a uplnosti tychto informdcii. S ohladom na uvedené preto je mozZné, Ze niektoré informdcie
budu Ciasto¢ne a/alebo Uplne nepravdivé, nesprdvne a/alebo nedplné. Kupujuci je preto
povinny sdm overit informdcie uvedené vinformaénych systémoch Preddvaijuceho.
Pripadnd ndhrada Skody, za ktord Preddvajici zodpovedd, je obmedzend dohodou podla
ust. § 379 ObchZ sumou 500,00 eur, ktord Kupuijuci a Preddvajuci ako mozny dbsledok
porudenia povinnosti predvidaju, a ktord zahfia v8etky pripadné ndroky Kupujuceho a
tretich osdb vratane priamych, nepriamych §kéd a uslého zisku.

Odstupenie od Kipnej zmluvy

Zmluvnd strana méze od Kupnej zmluvy odstupit len z dévodov uvedenych v OP.
Preddvaijuci je oprdvneny odstupit od Kipnej zmluvy, ak Kupuijlci nezaplati Kipnu cenu ani
v lehote desat (10) dni po uplynuti lehoty splatnosti podla bodu 5.4 OP.

Kupuijlci je oprdvneny odstupit od Klpnej zmluvy, ak Preddvajici nevybavi reklamdciu v
lehote podla bodu 6.2 OP.

Odstupenie od Kupnej zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme s uvedenim dévodu
odstupenia od Kdpnej zmluvy. Uginky odstipenia od Kipnej zmluvy nastdvajd momentom
jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.
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Odstupenim od Kupnej zmluvy zanikaju nesplnené prdva a povinnosti zmluvnych strdn z
Kdpnej zmluvy. Zmluvné strany su povinné vydat si navzdjom poskytnuté plneniq,
respektive ak toto nie je mozné, penaznu ndhradu takto poskytnutych pineni.

Pouzivanie a ochrana ziskanych tdajov

Kupuijuci udeluje suhlas, aby Preddvajuci spracuval a pouzival jeho udaje, ktoré su
chrdnené podla zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Udeleny suhlas sa tyka najmdé
nasledovnych udajov: titul, meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné &islo, &islo
obcgianskeho preukazu, kontaktné udaje, Cislo bankového uctu, e-mailovd adresa,
telefénne Cislo, identifikaéné Udaje zapisované do obchodného, Zivhnostenského alebo
registra organizdcii, rovnako udaje o darnovej identifikdcii, dalej ohladne ndzve, druhu, typu
a mnozstva tovaru, ktory Kupujuci od Preddvajuceho kupil. Preddvaijuci je opravneny tieto
Udaje spracuvat a pouzivat na Ucely plnenia svojich povinnosti vo¢i Kupujicemu ako qj
voci tretim osobdm, predovSetkym doddvatelom Preddvajuceho, dalej na obchodné,
marketingové a informacné ucely.

Kupuijuci udeluje osobitny suhlas, aby Preddvajuci spracuval a pouzival jeho osobné udaje
podia ust. bodu 81 ako aj udaje vrozsahu jednotlivych poloziek a poctu tovarov
zakupenych Kupujucim aich cenu vrdmci tzv. sell-out reportov ur€enych pre internych
doddvatelov Preddvajuceho. Vymena ddt obsiahnutych v sell-out reportoch sldzi na ucely
ziskania informdcii v rdmci osobitnych programov.

Kupujuci v rozsahu podla bodu 81 OP tiez udeluje suhlas, aby uUdaje spracuval pre
Preddvajuceho sprostredkovatel, ktory spracuva udaje na ucely plnenia jeho danovych
povinnosti ako aj na u€ely marketingu Preddvaijiceho.

Pokial bude Preddvajuci pouzivat e-mail na Ucely zasielania e-mailovych sprdv
marketingového charakteru, je Kupuijlci oprdvneny kedykolvek zasielanie zrusit ato
prostrednictvom odhldsenia sa zo zasielania vrdmci B2B systémy Preddvajuceho po
zadani prihlasovacich udajov Kupujuceho a odznacenia prisluSnej €asti systému.

Kupuijuci vyslovne suhlasi s tym, Ze jeho osobné udaje mbze Preddvajuci v nevyhnutnom
rozsahu pouzit vpripadoch, ak to vyZzaduje sprdvna farmakovigilanénd prax
(farmakovigilancia) ato predovsetkym, nie vSak vyhradne, ak nastane vo vztahu
k uréitému Tovaru takd udalost, s ktorou je spojend povinnost Preddvajuceho a/alebo
vyrobcu Tovaru, tento tovar stiahnut z trhu. Pre vyli¢enie pochybnosti Preddvailci uvddza,
Ze cielom sprdvnej farmakovigilanénej proxe je najmd prevencia poSkodenia Zivota
a zdravia, ktoré méze byt spdsobené neziaducou reakciou u zvierat a [udi, ktord (reakcia)
vznikla najmé z pouzivania registrovanych liekov v rdmci registrdcie alebo pri pracovnej
expozicii a podpora bezpe&ného a efektivheho pouzivania liekov, hlavhe pomocou
v€asnych informdcii o bezpec€nosti liekov uréenych pacientom, zdravotnickym
pracovnikom a verejnosti.
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9. Osobitné ustanovenia k poskytovaniu sluzieb Predavaijicim

9.1 Preddvaijuci je opravneny realizovat v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti aj poskytovanie
sluzieb, najmda, nie v8ak vyhradne, workshopy, 8kolenia a iné vzdeldvacie podujatia (dalej
ajlen ako ,Sluzby”).

9.2. Prehlad Sluzieb, harmonogram, obsah, platobné podmienky ainé suvisiace skuto€nosti
(dalej aj len ako ,Harmonogram®) zverejni Preddvajuci na jeho internetovej strdnke, alebo
ajinym vhodnym spésobom podla uvdzenia Preddvaijuceho.

9.3. Kupuijlci je oprdvneny sa spésobom uvedenym v Harmonograme zdvézne prihldsit na
niektord zo Sluzieb aje povinny za Sluzbu zaplatit cenu sluzby (dalej aj len ako ,Cena
sluzby”).

9.4. Kupuijlcije oprdvneny zrusit jeho Uc¢ast na Sluzbe, na ktord sa zavézne prihldsil podia bodu
9.3 OP.V pripade, ak

9.4.1. k zruSeniu zo strany Kupujuceho dbjde v lehote viac ako 1 mesiaca pred terminom konania

Sluzby, Preddvajuci vrati Kupujucemu Cenu sluzby v rozsahu 100,00 % Ceny sluzby a to do 15
dni odo dina zrudenia u€asti na Sluzbe;

9.4.2. k zruSeniu zo strany Kupujuceho déjde v lehote menej ako 1 mesiac ale viac ako 3 tyzdne
pred terminom konania Sluzby, Preddvajuci vrati Kupujucemu Cenu sluzby v rozsahu 50,00
% Ceny sluzby a to do 15 dni odo diia zruSenia Ucasti na Sluzbe alebo

9.4.3. k zruSeniu zo strany Kupujuceho dbjde v lehote menej ako 3 tyzdne pred terminom konania
Sluzby, Preddvaijuici nemd povinnost vratit Kupujicemu Cenu sluzby a to ani ¢iastoc¢ne.

10. Zdavere€né ustanovenia
10.1. V pripade, Ze medzi Kupujucim v postaveni spotrebitela a Preddvajucim vznikne spor z
uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Kupujuci v postaveni spotrebitela
domnievaq, ze Preddvaijuci porusil jeho prdava, Kupujuci v postaveni spotrebitela md pravo
obrdatit sa na Preddvaijuceho so ziadostou o ndpravu. Ak Preddvajuci alebo uréend osoba
oprdvnend posudzovat vady na ziadost zdkaznika podla predchddzajlcej vety odpovie
zamietavo informuje Kupujuceho v postaveni spotrebitela na trvanlivom meédiu o
prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak Preddvaijuci alebo uréend osoba
oprdvnend posudzovat vady na Ziadost Kupujuceho v postaveni spotrebitela podla prvej
vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dnia jej odoslania Kupujucim v prdvhom postaveni spotrebitela, Kupuijuci v postaveni
spotrebitela md prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ust. §12
zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, moznost obrdtit sa na sud tym
nie je dotknutd. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
preddvaijucim je Slovenskd obchodnd in§pekcia alebo ind prislusnd oprdvnend prdavnickd
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky (zoznham je dostupny na strdnke
http://www.mhsr.sk/); Kupujuci v postaveni spotrebitefa md prdvo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativheho rieSenia sporov sa obrdti. Kupujdci v postaveni
spotrebitela m&ze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
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sporu pouzit platformu pre rie§enie sporov on-ling, ktord je dostupnd na webovej strdnke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto OP su zverejnené v B2B systéme Preddvajuceho. Vykonanim Objedndvky Kupujuci
suhlasi s ustanoveniami tychto OP.

Preddvaijuci je oprdvneny zmenit OP a kazdu ich zmenu je povinny bezodkladne zverejnit
na internetovej strdnke www.pharmacopola.sk. Zmenené OP sa nepouziju na zdvézkové
vztahy vzniknuté pred touto zmenou. Pri zmene OP Preddvaijlci vzdy vyhotovi Uplné znenie
OP v zneni ich zmien. Vykonanim Objedndvky Kupuijuci suhlasi s ustanoveniami OP v zneni
ich neskorsich zmien.

Zmluvné strany sa dohodli, ze doru¢ovanie medzi nimi sa bude uskuto¢novat, ak v
jednotlivom ustanoveni OP nie je ustanovené inak, osobne, prostrednictvom postového
podniku alebo kuriéra, alebo emailom. Za moment dorucenia zdsielky sa povazuje (1.)
prevzatie zdsielky adresdtom, (2.) vrdtenie zdsielky neprevzatej adresdtom v odbernej
lehote odosielatelovi, (3.) vrdtenie zdsielky odosielatelovi z dévodu odmietnutia jej
prevzatia adresdtom alebo (4.) vrdtenie zdsielky odosielatelovi s pozndmkou ,adresdt
nezndmy" alebo inou pozndmkou obdobného vyznamu. Email sa povazuje za doruceny
momentom jeho odoslania adresdtovi.

Pre pravne vztahy zalozené Klpnou zmluvou, ako aj pre prdvne vztahy suvisiace s KUpnou
zmluvou alebo z Kipnej zmluvy vyplyvaijlce vratane zodpovednostnych prévnych vztahov
je rozhodnym prdavny poriadok Slovenskej republiky s vyld&enim jeho koliznych noriem.

V Ziari nad Hronom, dfia 8. decembra 2025.

PHARMACOPOLASs.r.0.
Ing. Andrej Zigo, MVDr. Lukd$ Weiss
konatel



