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VSeobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej aj len ako ,,OP“) upravuju zdvdzkové vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim zaloZené kupnou zmluvou uzavretou medzi Preddvajucim a
Kupujucim (dalej aj len ako ,,Kapna zmluva“) podla ust. § 409 a nasledujucich zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,,Obchodny zakonnik®),
ako aj pravne vztahy z nich vyplyvajuce alebo s nimi suvisiace.

1.2. OP su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy. Osobitné dojednania v Kupnej zmluve odliSné od
ustanoveni OP maju prednost pred tymito OP. Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat tieto OP.

1.3. Pravne vztahy zaloZené Kupnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami Kdpnej zmluvy, tymito OP,
Obchodnym zdkonnikom a dalSimi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi. Zmluvné strany sa tieZ zavazuju reSpektovat zdsady poctivého obchodného styku a
obchodné zvyklosti medzi nimi

2. Zmluvné strany

2.1. Preddvajucim je obchodnd spolo¢nost PHARMACOPOLA s.r.o., so sidlom Svétokrizske ndmestie
11,965 01 Ziar nad Hronom, ICO: 31 570 895, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Banskad Bystrica, oddiel: Sro, vlozka: 685/S (dalej aj len ako ,,Predavajuci®).

2.2. Kupujucim je fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem s Predavajucim
pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v suvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou
alebo pri zabezpecovani verejnych potrieb (napriklad zdravotnickych, vzdelavacich,
vychovnych, socidlnej starostlivosti) alebo potrieb svojej prevadzky uzavriet Kipnu zmluvu a
ktord s Preddvajucim uzavrie Kupnu zmluvu a je identifikovand v Objednavke alebo vo Fakture
(dalej aj len ako ,,Kupujuci®).

3. Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Predavajuci sa zavizuje dodat Kupujucemu Tovar ¢o do mnoZstva a druhu a previest na neho
vlastnicke pravo k Tovaru.

3.2 Kupujuci sa zavazuje prevziat Tovar od Predavajuceho a zaplatit Kipnu cenu.

4. Dodanie a prevzatie Tovaru, prenajom platobnych terminalov

4.1. Tovarom sa rozumejd hnutelné veci (najma lieciva), ktorych druh, mnoZzstvo a pripadne aj akost
su Specifikované v Objednavke (dalej aj len ako ,,Tovar).

4.2. Objednavkou sa rozumie pravny ukon Kupujuceho vykonany v akejkolvek forme a adresovany
Predavajucemu, v ktorom Kupujuci uvedie minimélne (1.) svoje identifikacné udaje, (2.)
objedndvany Tovar s ur¢enim jeho Specifikdcie, druhu, mnozZstva, pripadne aj akosti, (3.) lehotu
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dodania a miesto dodania Tovaru a (4.) pripadne dalSie udaje, ktoré povaZuje Kupujuci za
nevyhnutné, a to v zneni jej pripadnych zmien podla dohody zmluvnych stran (dalej aj len ako
»Objednavka“).

Predavajuci sa zavdzuje dodat Kupujucemu Tovar v sulade s Objednavkou. Ak Predavajuci vo
vynimocnych pripadoch nemdZe dodat Tovar (jeho cast) v lehote podla Objednavky,
bezodkladne o tom informuje Kupujuceho a ozndmi mu ndhradnu lehotu na dodanie Tovaru
(jeho Casti). Ak Kupujuci s touto ndhradnou lehotou stuhlasi, Pred4dvajuci je povinny Kupujucemu
dodat Tovar (jeho Cast) v ndhradnej lehote; ak Kupujuci s ndhradnou lehotou nesuhlasi, je
opravneny odstupit od konkrétnej Objednévky alebo jej Casti v rozsahu len niektorého Tovaru.
Ak Kupujuci pri ozndmeni ndhradnej lehoty Preddvajucim neozndmi Predavajucemu svoj
nesuhlas, ma sa za to, Ze s ndhradnou lehotou sthlasi.

Predavajuci sa zavizuje dodat Kupujucemu Tovar v mieste podla Objednavky alebo v mieste
nasledne uré¢enom Kupujucim, ktorym miestom moéZe byt vidy len sidlo, miesto podnikania
alebo prevadzkarenn Kupujuceho alebo prevddzkaren Preddvajuceho na uzemi Slovenskej
republiky. V osobitnych pripadoch sa zmluvné strany moé6zZu individudlne dohodnut na inom
mieste dodania Tovaru na tizemi Slovenskej republiky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade dodania Tovaru v inom mieste ako prevadzkarni
Predavajuceho Preddvajuci uskutocnuje dodanie Tovaru automobilovou prepravou, resp. je
zabezpeCend prostrednictvom tretej osoby, napr. zasielkovej sluzby, kuriérom, zmluvnym
partnerom Predavajuceho. Tovar sa povaZuje za dodany v momente, v ktorom Preddvajuci
umozni Kupujucemu prevziat Tovar v mieste podla bodu 4.4. OP. Momentom dodania Tovaru
Kupujucemu prechddza nebezpecenstvo Skody na Tovare z Preddvajuceho na Kupujuceho.

Pri dodani Tovaru Preddvajuci odovzdd Kupujucemu doklady vztahujuce sa k Tovaru
a potvrdenie o odovzdani Tovaru sa vykona na technickom (mobilnom) zariadeni (vodica)
Preddvajuceho, okrem pripadov, kedy Kupujuci bude vyslovne v Objedndvke poZadovat
odovzdanie tovaru prostrednictvom pisomného dodacieho listu. V pripade potvrdenie
odovzdania na technickom (mobilnom) zariadeni (vodic¢a) Preddvajuceho, bude Predavajucim
potvrdeny c¢as azaznamenané suradnice miesta odovzdania Tovaru. Podpis Kupujuceho,
zaznamenané miesto a ¢as odovzdania bude zaslané do informac¢ného systému Predavajuiceho
abudu priradené k elektronickému dodaciemu listu vztahujicemu sa k dodanému Tovaru.
Takyto elektronicky dokument (elektronicky dodaci list) je dostupny v B2B informacnom
systéme Preddvajuceho v rdmci osobitného profilu Kupujuceho. Pri dodani Tovaru Predavajuci
prostrednictvom pisomného dodacieho listu, je Kupujuci (respektive za neho konajuca osoba)
povinny podpisat s uvedenim Ccitatelného mena, priezviska a podpisu konajucej osoby a
podpisané vyhotovenie dodacieho listu odovzdat Predavajucemu. Ako dodaci list méze sluzit
Faktura podla bodu 5.2. OP. Podpisom dodacieho listu (bez ohladu na to, ¢i sa jednd o podpis na
technickom zariadeni alebo na pisomnom dodacom liste) Kupujuci potvrdzuje vykonanie

kontroly podla bodu 4.8. OP, dodanie Tovaru podla Objedndvky a sulad udajov uvedenych v
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dodacom liste so skuto¢ne dodanym Tovarom. Zistené vady (napriklad dodanie Tovaru iného
druhu, v inom mnoZstve alebo v inej akosti) je Kupujuci povinny uviest v dodacom liste
odovzdanom Preddvajucemu podla tohto bodu OP; ak v dodacom liste nebudu uvedené Ziadne
vady, mad sa za to, Ze Tovar bol dodany bez vad.

Kupujuci je povinny pri dodani Tovaru Preddvajucim vykonat kontrolu dodaného Tovaru
(druhu, mnoZstva, akosti) a v pripade baleného Tovaru aj kontrolu obalu Tovaru. Kupujuci je
povinny pri dodani Tovaru prevziat Tovar, ktory spifia poZiadavky Kipnej zmluvy. Povinnost
Kupujuceho uvedend v predoslych vetach tohto ustanovenia sa povaZuje za splnenu vyhradne
vpripade, ak vady dodaného Tovaru ozndmi Kupujuci u Predavajuceho spdsobom
predpokladanym v tychto OP vlehote 72 hodin od momentu prevzatia Tovaru. Pocas dni
pracovného pokoja lehota uvedend v predoSlej vete spociva.

Preddvajuci Specificky druh tovaru dodava spravidla v Specializovanych prepravkach (z plastu).
Kupujuci je povinny tieto Specializované prepravky (z plastu) Predavajucemu vratit a to bez
zbyto¢ného odkladu po doruceni Tovaru, pricom je povinny so Specializovanymi prepravkami (z
plastu) zaobchadzat tak, aby boli Preddvajucemu vratené neposSkodené a v zodpovedajucom
stave ako boli dorucené. Prepravky sa vracaju ihned pri doruceni tovaru, alebo pri
bezprostredne nasledujucom doruceni tovaru. V pripade poruSenia povinnosti uvedenej v
predchddzajucej vete ust. bodu 4.8, je Predavajuci opravneny voci Kupujucemu uplatnit zmluvnu
pokutu vo vySke 20,00 Eur (slovom: dvadsat Euro a nula Eurocentov) za kazdu jednu nevrdtenu
Specializovanu prepravku (z plastu). Uplatnenim zmluvnej pokuty podla predchadzajucej vety
ust. bodu 4.8 nie je dotknuté pravo Predavajuceho na ndhradu Skody v celej vyske.

V pripade, Ze Kupujuci nepreberie Tovar v Case, ked mu bude dorucovany zo strany
Predavajuceho, alebo v pripade, ak Kupujuci ma povinnost zaplatit Kipnu cenu pri doruceni
apri dorucovani nedisponuje potrebnymi financiami je Preddvajuci opravneny uctovat
Kupujucemu manipula¢ny poplatok za opakované dodanie zasielky vo vySke 5 Eur bez DPH.
Predavajuci moZe poskytnut Kupujucemu sluzbu prendjmu platobného (POS - Point Of Sale)
termindlu, pokial Kupujuci dosiahne u Predavajuceho mesaény obrat (ndkup tovaru a sluZieb)
1.300,00 EUR bez DPH. Plnenie tejto podmienky sa prehodnocuje mesacne. V pripade nesplnenia
podmienky je Kupujuci Predavajucim upozorneny na nesplnenie podmienky upravenej v prvej
vete tohto ustanovenia. Maximdalna doba na zvySenie obratu a dosiahnutie limitu) su 3 mesiace,
pokial v individudlnom pripade Preddvajuci nerozhodne pisomne indc¢. V pripade, Ze zdkaznik
nebude tento obrat dosahovat, bude mu platobny termindl znefunkéneny.

Predavajuci je opravneny vykonat vymenu platobnych termindlov ato aj bez suhlasu
Kupujuceho. O terminoch a pripadnych suvisiacich skuto¢nostiach bude Predédvajuci

Kupujuceho vopred informovat vhodnou formou.
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Kuapna cena a platobné podmienky

Cennikom sa rozumie dokument vyhotoveny Preddvajucim, ktory obsahuje cenu za jednotlivy
tovar v ponuke Preddvajuceho ur€enu ako jednotkovu cenu za kus, vdhu alebo objem (dalej aj len
ako ,,Cennik®). Predavajuci md pravo jednostranne zmenit Cennik ¢o do tovaru (rozsirenie o
novy druh tovaru alebo zuZenie o niektory druh tovaru) alebo ceny tovaru (zvySenie alebo
zniZenie ceny), najma v pripade zmien cien na strane dodavatelov Predavajuceho alebo z inych
prevadzkovych doévodov Preddvajuceho. Cennik Preddvajuci ozndmi Kupujucemu
prostrednictvom B2B systéme a/alebo emailom, pricom Cennik sa povaZuje za doruceny dnom
odoslania emailu obsahujuceho Cennik na emailova adresu Kupujuceho, respektive pouZivanu
Kupujucim.

Kupujuci je povinny Preddvajucemu zaplatit kupnu cenu za dodany Tovar vo vySke podla
Cennika po zohladneni individudlnych zliav Kupujuceho, ktory bol Kupujiucemu naposledy
doruceny ako aktudlny Cennik pred vykonanim Objednavky Kupujucim, alebo v pripade, ak
Kupujuci v Objednavke uvedie Tovar, ktorého cena nie je uvedend v Cenniku, Kupujuci je
povinny Preddvajucemu zaplatit kuipnu cenu vo vyske, na ktorej sa zmluvné strany dohodnu po
vykonani Objednavky Kupujucim (dalej aj len ako ,Kapna cena“).

Kupujuci je povinny Preddvajucemu zaplatit Kupnu cenu na zdklade faktiry vystavenej
Predavajucim, ktoru Preddvajuci zaSle e-mailom v elektronickej podobe. V pripade, ak o to
Kupujuci poziada, bude mu odovzdand faktura pri dodani Tovaru alebo ktord Preddvajuci doruci
Kupujucemu neskor osobne, prostrednictvom postového podniku (dalej aj len ako ,,Faktura®),
pricom takéto dorucenie je spoplatnené sumou vo vySke 2,00 Eur (slovom: dve Euro a nula
Eurocentov) bez DPH za kazdu fakturu vystavenu v papierovej podobe. Faktira musi obsahovat
ndlezitosti podla osobitnych pradvnych predpisov; ak podla Kupujuceho Faktura tieto ndlezitosti
nespliia, je povinny ju Preddvajicemu vréatit bezodkladne po jej doruceni, priom Predavajuci je
nasledne povinny bezodkladne tuto Fakturu opravit a dorucit ju Kupujucemu. Kupujuci vyslovne
stihlasi, Ze Faktura, na ktorej bude absentovat podpis a/alebo pe¢iatka Predavajticeho spiia pre
ucel zaplatenia Faktary vSetky poZadované ndleZitosti a nie je dovodom na vratenie Faktury,
resp. na riadne avcasné nezaplatenie Faktury. Kupujuci je taktieZ povinny informovat
Predavajuceho o akychkolvek zmenach potrebnych pre riadnu fakturaciu, pricom pokial zmenu
Kupujuci Predavajucemu neozndmi pred momentom vystavenie Faktury Predavajucim, mozZe
Kupujuci vrétit Faktiru na opravu avSak Kupnu cenu je povinny zaplatit v lehote pévodne;j
Faktury (t.j. faktary s nespravnymi udajmi).

Kupujuci je povinny Preddvajucemu zaplatit Kupnu cenu v lehote splatnosti uvedenej na
Fakture.

Kupujuci je povinny Preddvajucemu zaplatit Kupnu cenu prevodom na bankovy ucet
Preddvajuceho uvedeny na Fakture. Kupna cena sa povazuje za zaplatenu diiom pripisania
penaznych prostriedkov vo vyske Kupnej ceny na bankovy ucet Predavajuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prdvo k dodanému Tovaru uplnym zaplatenim Kdpnej ceny.
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V pripade, Ze bude Kupujuci v omeSkani s uhradenim faktury, je Predavajuci opravneny voci
pohladavke z takejto faktury zapocitat akékolvek naroky vyplyvajuce z nim (Preddvajucim)
vystavenych dobropisov pre Kupujuceho a to v celej vySke. Ak Kupujuci a Predavajuci maju
vzdjomné pohladavky, zaniknu zapocitanim vrozsahu v ako sa vzajomne kryju, najma ak
Preddvajuci vykona voci Kupujucemu jednostranny zapocet. Zanik nastane okamihom, ked sa
stretli pohladévky.

Poplatok za sluzbu uvedenu v bode 4.10 je zavisli od vySky ro¢ného obratu bez DPH. Tento
ukazovatel sa vyhodnocuje polro¢ne, pri¢om pre rok 2025 sa vychddza z udajov dosiahnutych
Kupujucim za rok 2024. Poplatok sa pocita len zo sumy, ktord prevysuje platby z platobného
termindlu; to znamend, Ze vySka poplatku je nepriamo umernd vySke obratu. Pre vylucenie
pochybnosti je vzorec pre vypocet poplatku nasledovny: (platby z platobného termindlu - obrat
bez DPH) x Koeficient. Poplatok mensi ako 4,00 € (mesacne) Preddvajuci Kupujucemu neuctuje;
v pripade, ak by hodnota poplatku podla tohto ustanovenia OP bude zapornd hodnota, ma sa za
to Ze poplatok je vo vySke 0,00 €. Fakturdciu poplatku Preddvajuci realizuje mesafne so
splatnostou faktury v trvani 15 dni odo dna jej vystavenia.

Koeficient pre vypocet poplatku podla ustanovenia bodu 5.8 OP sa urcuje nasledovne: Pre
urcenie vySky Koeficientu sa berie do ivahy obrat Kupujuceho bez DPH za predchéadzajucich 12
po sebe iducich mesiacov. VySka Koeficientu sa prehodnocuje k 30.6. a k 31.12. kazdého
kalendarneho roka. Pre stanovenie vySky koeficientu su urcené tri pasma:

1) pri obrate nad 100.000,00 Eur predstavuje Koeficient hodnotu vo vyske 0,50%,

2) pri obrate od 20.000,00 Eur do 99.999,99 EUR predstavuje Koeficient hodnotu vo vyske 0,75%,
3) pri obrate od 0,00 Eur do 19.999,99 EUR predstavuje Koeficient hodnotu vo vyske 0,9%.
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V pripade, ak zo strany Kupujuceho bude na ucet Preddvajuceho vykonand mylna platba,
Predavajuci nie je povinny Kupujucemu vratit ale je opravneny ju zadrZat na dobu 12 mesiacov,
pocas ktorych je oprdvneny ju pouzit na buduci zapocet voci svojim buducim narokom voci
Kupujucemu. Marnym uplynutim lehoty uvedenej v predoslom bode vznikd Preddvajucemu
povinnost nezapocitanui mylnu platbu Kupujucemu vratit v rozsahu v akom nezanikla zapoctom
predpokladanym tomto bodom OP.

Akékolvek uctovné a dodacie doklady suvisiace s realizdciou akéhokolvek obchodu medzi
Kupujucim a Preddvajucim podla OP sa vyhotovuju v elektronickej podobe a su pre Kupujuceho
dostupné na stiahnutie vramci informacného B2B systému Predavajuceho. Kupujuci je
opravneny od Preddvajuceho poZadovat prostrednictvom zdkaznickeho servisu Preddvajuceho
vyhotovenie dokladov aj v pisomnej podobe, pricom v pripade, Ze o takyto vystup Kupujuci
poZziada, je Predavajuci opravneny od Kupujuceho poZadovat zaplatenie aj ndhrady ndkladov za
vyhotovenie vo vySke 2,50 Eur bez DPH za kazZdy, takto vyhotoveny, dokument.

Zodpovednost Predavajuceho

Vady Tovaru, ktoré je mozné zistit pri dodani Tovaru (najmé dodanie iného druhu Tovaru,
dodanie Tovaru v menSom mnozstve, dodanie Tovaru po vyznacenom datume minimadlnej
trvanlivosti), je Kupujuci povinny uplatnit u Preddvajuceho najneskor pri vykonani kontroly
podla bodu 4.7. OP ich zaznamenanim do dodacieho listu. Skryté vady Tovaru, ktoré mal Tovar v
Case jeho dodania Kupujucemu, je Kupujuci povinny uplatnit u Predavajuceho bezodkladne po
tom, ako tieto zisti, a to ozndmenim (reklamdciou), vykonanym emailom na adresu

reklamacie@pharmacopola.sk alebo prostrednictvom elektronického systému Preddvajuceho

dostupného na internetovej adrese https:/b2b.pharmacopola.sk/ (dalej aj len ako ,,B2B“) po

zadani prihlasovacich udajov Kupujuceho, ale nie ustne ani telefonicky, v ktorom uvedie
minimalne (1.) identifika¢né tidaje Kupujuceho, (2.) Specifikdciu Tovaru a skrytej vady Tovaru,
(3.) datum zistenia tejto vady, (4.) Cislo objedndvky, dodacieho listu alebo faktury vztahujucich sa
k dodaniu reklamovaného Tovaru a (5.) pripadne dalSie informécie potrebné pre posudenie
zodpovednosti Preddvajuceho za vady konkrétneho Tovaru (pripadne vyplnenim reklamac¢ného

formularu, ktory je dostupny na internetovej adrese https://www.pharmacopola.sk/reklamacny-

protokol/). Kupujuci je povinny umoznit Preddvajucemu obhliadku reklamovaného Tovaru a
poskytnut mu inu suéinnost potrebnu na posudenie reklamécie.

Preddvajuci je povinny vybavit reklaméaciu bezodkladne po jej uplatneni Kupujucim, najneskor
vSak v lehote tridsat (30) pracovnych dni odo dna jej uplatnenia. Za vybavenie reklamdécie sa
povazuje uspokojenie nadroku Kupujuceho zo zodpovednosti Preddvajuceho za vady podla bodu
6.3. OP alebo ozndmenie Preddvajuceho adresované Kupujucemu o neopodstatnenosti
reklamacie.

Ak Predévajuci zisti opodstatnenost reklamacie Kupujuceho, podla povahy vady Tovaru a svojej

volby (1.) dodd Kupujucemu tovar, ktorym nahradi vadny Tovar, alebo (2.) doda Kupujucemu
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chybajuci Tovar, alebo (3.) poskytne Kupujucemu zlavu z Kupnej ceny vo vysSke podla ceny
vadného Tovaru, ak vada spociva v nedodani konkrétneho Tovaru, respektive v konkrétnom
mnozZstve a za tento bola Kupujucemu vyfakturovana alebo Kupujicim aj zaplatena Kupna cena,
alebo (4.) poskytne Kupujucemu zlavu z Kipnej ceny vo vySke pomernej Casti ceny vadného
Tovaru, ak vada spociva v tom, Ze Kupujucemu bol dodany predajny Tovar, ale v nizSej akosti.
Kupujuci je povinny Preddvajucemu vydat vadny Tovar, za ktory bude Kupujucemu dodany
nadhradny tovar [bod (1.)] alebo poskytnuté zlava z Kupnej ceny [bod (3.)].

V pripade strojov a zariadeni poskytuje Predadvajuci zdruku za akost vtrvani jedného (1)
kalendarneho roka. V pripade Tovarov s uvedenou dobou spotreby (napr. krmiva, vyZivové
doplnky, chovatelské potreby, lie¢ivd) poskytuje Preddvajuci zadruku za akost najneskor do dia
exspiracie daného Tovaru.

Preddvajuci vo svojich informacnych systémoch uvddza informdcie aj od tretich osob. Tieto
informdcie od tretich os6b v informaénych systémoch uvddza na zaklade osobitnych zmluv.
Predavajuci nevie fakticky zabezpecit sustavné overovanie pravdivosti, spravnosti a uplnosti
tychto informdcii. S ohladom na uvedené preto je mozné, Ze niektoré informdcie budu ciastocne
a/alebo uplne nepravdivé, nespravne a/alebo neuplné. Kupujuci je preto povinny sam overit
informdacie uvedené v informac¢nych systémoch Predavajuceho. Pripadnd ndhrada $kody, za
ktoru Predévajuci zodpovedd, je obmedzend dohodou podla ust. § 379 ObchZ sumou 500,00 eur,
ktoru Kupujuci a Preddvajuci ako mozny dosledok poruSenia povinnosti predvidaju, a ktora
zahfna vSetky pripadné naroky Kupujuceho a tretich oséb vratane priamych, nepriamych $kod a
uslého zisku.

VSetky informécie o Tovaroch, najmé, nie vSak vylucne, ich popis, zloZenie, davkovanie,
indikdcie, kontraindikdcie, alergény, vyZivové hodnoty, vyobrazenia, balenia a pod. (dalej aj len
ako ,, Tovarové data“) su preberané priamo od vyrobcov alebo oficidlnych dodavatelov Tovarov.
Tovarové data maju vyhradne informativny charakter a nenahradzaju odborné lekdarske,
veterindrne ani farmaceutické poradenstvo. Preddvajuci vyslovne uvdadza, Ze Tovarové data
mozu byt vyrobcami Tovarov a/alebo oficidlnymi doddvatelmi Tovarov bez predchddzajuceho
upozornenia zmenené. Kupujuci preto pri kipe Tovaru berie na vedomie, Ze Tovarové data sa
z uvedeného dovodu mozu liSit od Tovarovych dat uvedenych na baleni Tovaru, resp. v jeho
popise. Kupujuci je povinny sdm overit informécie uvedené v informacnych systémoch
Predavajuceho ato aj napriek maximdlnemu usiliu zo strany Preddvajuceho o zabezpecenie
presnosti a aktuadlnosti Tovarovych dat. S ohladom na vysSie uvedené Predavajuci nezodpoveda
za spravnost, uplnost, aktudlnost a pravdivost a/alebo bezchybnost tychto preberanych
Tovarovych dat a Kupujuci kupou Tovaru uvedené berie na vedomie. Akukolvek zodpovednost
za Skody vzniknuté v doésledku nespravnych Tovarovych dat, klamlivého oznacenia alebo
neuplnych informdcii o zloZeni (vratane neoznacenych alergénov) nesie v plnom rozsahu
vyrobca alebo dodavatel, ktory tieto Tovarové data poskytol. Kupujuci nema pravo uplatriovat si

voCi Preddvajucemu ndroky na ndhradu Skody a/alebo iné naroky, ak Skoda a/alebo iné néroky
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boli spésobené nespravnymi podkladmi od vyrobcu, resp. oficidlnych dodavatelov Tovarov

podla predchadzajucej vety.

Odstupenie od Kupnej zmluvy

Zmluvna strana moZe od Kupnej zmluvy odstupit len z dévodov uvedenych v OP.

Predavajuci je oprdvneny odstupit od Kupnej zmluvy, ak Kupujuci nezaplati Kipnu cenu ani v
lehote desat (10) dni po uplynuti lehoty splatnosti podla bodu 5.4 OP.

Kupujuci je oprdvneny odstupit od Kupnej zmluvy, ak Pred4vajuci nevybavi reklaméciu v lehote
podla bodu 6.2 OP.

Odstupenie od Kupnej zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme s uvedenim dévodu
odstupenia od Kupnej zmluvy. U¢inky odsttiipenia od Kipnej zmluvy nastdvaji momentom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od Kupnej zmluvy zanikajui nesplnené prava a povinnosti zmluvnych stran z Kapnej
zmluvy. Zmluvné strany su povinné vydat si navzdjom poskytnuté plnenia, respektive ak toto nie

je mozZné, peniaznu ndhradu takto poskytnutych plneni.

Pouzivanie a ochrana ziskanych udajov

Kupujuci udeluje suhlas, aby Preddvajuci spracuval a pouZival jeho udaje, ktoré su chranené
podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Udeleny suhlas sa tyka najmé nasledovnych udajov: titul,
meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné Ccislo, Cislo obCianskeho preukazu,
kontaktné udaje, ¢islo bankového uctu, e-mailovd adresa, telefénne cislo, identifikacné udaje
zapisované do obchodného, zivnostenského alebo registra organizacii, rovnako udaje o danovej
identifikacii, dalej ohladne ndazve, druhu, typu a mnoZstva tovaru, ktory Kupujuici od
Predavajuceho kupil. Predavajuci je opravneny tieto udaje spracuvat a pouZivat na ucely plnenia
svojich povinnosti voc¢i Kupujucemu ako aj voci tretim osobdm, predovSetkym dodavatelom
Predavajuceho, dalej na obchodné, marketingové a informacné ucely.

Kupujuci udeluje osobitny suhlas, aby Preddvajuci spractuval a pouzival jeho osobné udaje podla
ust. bodu 8.1 ako aj udaje vrozsahu jednotlivych poloZiek a poCtu tovarov zakupenych
Kupujucim aich cenu vramci tzv. sell-out reportov urenych pre internych dodavatelov
Predavajuceho. Vymena dat obsiahnutych v sell-out reportoch sluzi na ucely ziskania informdcii
v ramci osobitnych programov.

Kupujuci v rozsahu podla bodu 8.1 OP tiez udeluje suhlas, aby udaje spracuval pre
Predavajuceho sprostredkovatel, ktory spraciva udaje na ucely plnenia jeho danovych
povinnosti ako aj na ucely marketingu Preddvajuceho.

Pokial bude Predavajuci pouZivat e-mail na ucely zasielania e-mailovych sprav marketingového

charakteru, je Kupujuci opravneny kedykolvek zasielanie zrusSit a to prostrednictvom odhldsenia
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sa zo zasielania vramci B2B systémy Preddvajuceho po zadani prihlasovacich udajov
Kupujuceho a odznacenia prisluSnej casti systému.

8.5. Kupujuci vyslovne suhlasi stym, Ze jeho osobné udaje mdzZe Preddvajuci v nevyhnutnom
rozsahu pouzit v pripadoch, ak to vyZaduje spravna farmakovigilan¢nd prax (farmakovigilancia)
a to predovsSetkym, nie vSak vyhradne, ak nastane vo vztahu k urc¢itému Tovaru taka udalost,
s ktorou je spojend povinnost Predavajuceho a/alebo vyrobcu Tovaru, tento tovar stiahnut z trhu.
Pre vylucenie pochybnosti Preddvajuci uvadza, Ze cielom spravnej farmakovigilan¢nej praxe je
najma prevencia poSkodenia Zivota a zdravia, ktoré moze byt spésobené neziaducou reakciou
uzvierat a Iudi, ktord (reakcia) vznikla najmé z pouZivania registrovanych liekov v ramci
registracie alebo pri pracovnej expozicii a podpora bezpecného a efektivneho pouZivania liekov,
hlavne pomocou véasnych informacii o bezpecnosti liekov urenych pacientom, zdravotnickym

pracovnikom a verejnosti.

9. Osobitné ustanovenia k poskytovaniu sluZieb Predavajicim

9.1. Predavajuci je oprdvneny realizovat v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti aj poskytovanie
sluzieb, najmad, nie vSak vyhradne, workshopy, Skolenia a iné vzdelavacie podujatia (dalej aj len
ako ,Sluzby*).

9.2. Prehlad SluZieb, harmonogram, obsah, platobné podmienky a iné suvisiace skuto¢nosti (dalej aj
len ako ,Harmonogram®) zverejni Predavajuci na jeho internetovej stranke, alebo aj inym
vhodnym spdsobom podla uvazenia Predavajuceho.

9.3. Kupujuci je opravneny sa spdsobom uvedenym v Harmonograme zavdazne prihlasit na niektora

zo SluZieb a je povinny za Sluzbu zaplatit cenu sluzby (dalej aj len ako ,,Cena sluzby*).

9.4. Kupujuci je opravneny zrusSit jeho ucast na Sluzbe, na ktoru sa zadvazne prihldsil podla bodu 9.3
OP. V pripade, ak
9.4.1. k zruSeniu zo strany Kupujuceho dojde v lehote viac ako 1 mesiaca pred terminom konania

Sluzby, Preddvajuci vrati Kupujucemu Cenu sluzby v rozsahu 100,00 % Ceny sluzby a to do 15 dni
odo dna zruSenia ucasti na Sluzbe;

9.4.2. k zruSeniu zo strany Kupujuceho ddjde v lehote menej ako 1 mesiac ale viac ako 3 tyZdne pred
terminom konania Sluzby, Preddvajuci vrati Kupujucemu Cenu sluzby v rozsahu 50,00 % Ceny
sluZzby a to do 15 dni odo diia zruSenia ucasti na Sluzbe alebo

9.4.3. k zruSeniu zo strany Kupujuceho dojde v lehote menej ako 3 tyZdne pred terminom konania

Sluzby, Preddvajuci nemad povinnost vratit Kupujucemu Cenu sluzby a to ani ¢iastocne.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. V pripade, Ze medzi Kupujucim v postaveni spotrebitela a Preddvajucim vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Kupujuci v postaveni spotrebitela
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo obratit

sa na Preddvajuceho so zZiadostou o napravu. Ak Preddvajuci alebo urcend osoba opravnend
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posudzovat vady na Ziadost zakaznika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo informuje
Kupujuceho v postaveni spotrebitela na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov. Ak Preddvajuci alebo urcena osoba opravnena posudzovat vady
na Ziadost Kupujuceho v postaveni spotrebitela podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Kupujucim v pradvnom
postaveni spotrebitela, Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ust. § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskors$ich predpisov,
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s preddvajucim je Slovenskd obchodnd inSpekcia alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci v postaveni spotrebitela mdzZe na
podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.2. Tieto OP su zverejnené v B2B systéme Preddvajuceho. Vykonanim Objedndvky Kupujuci suhlasi s
ustanoveniami tychto OP.

10.3. Preddvajuci je oprdvneny zmenit OP a kazdu ich zmenu je povinny bezodkladne zverejnit na
internetovej stranke www.pharmacopola.sk. Zmenené OP sa nepouZiju na zavédzkové vztahy
vzniknuté pred touto zmenou. Pri zmene OP Predavajuci vZdy vyhotovi uplné znenie OP v zneni
ich zmien. Vykonanim Objedndvky Kupujuci suhlasi s ustanoveniami OP v zneni ich neskorsich
zmien.

10.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie medzi nimi sa bude uskutocniovat, ak v jednotlivom
ustanoveni OP nie je ustanovené inak, osobne, prostrednictvom postového podniku alebo
kuriéra, alebo emailom. Za moment dorucenia zasielky sa povaZuje (1.) prevzatie zasielky
adresatom, (2.) vratenie zasielky neprevzatej adresatom v odbernej lehote odosielatelovi, (3.)
vratenie zasielky odosielatelovi z dovodu odmietnutia jej prevzatia adresatom alebo (4.) vratenie
zésielky odosielatelovi s pozndmkou ,adresdt nezndmy“ alebo inou pozndmkou obdobného
vyznamu. Email sa povaZuje za dorueny momentom jeho odoslania adresatovi.

10.5. Pre pravne vztahy zaloZzené Kupnou zmluvou, ako aj pre pravne vztahy suvisiace s Kupnou
zmluvou alebo z Kupnej zmluvy vyplyvajice vratane zodpovednostnych pravnych vztahov je

rozhodnym pravny poriadok Slovenskej republiky s vylucenim jeho koliznych noriem.

V Ziari nad Hronom, diia 4. septembra 2026.
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